Vatondaslarin miiraciatlari haqqinda
AZORBAYCAN RESPUBLIKASININ QANUNU

Bu Qanun Azarbaycan Respublikas1 Konstitusiyasimin 57-ci maddaesine ve 94-cii
maddasinin I hissasinin 1-ci bandine uygun olaraq, Azearbaycan Respublikasi
vatendaslarinin miiracist etmoak hiiququnun heyata kegirilmasi ile bagli miinasibatlari
tonzimlayir, vazifoli soxslorin miiraciatlora baxmast qaydasini miiayyen edir.

Maddo 1. Miiraciat etmak hiiququ

1.1. Azerbaycan Respublikas: vetandaglarinin dovlst ve beladiyys orqganlarina,
dovlat vo ya baladiyys miilkiyyatinds olan ve ya paylarinin (sshmlarinin) nazarat zarfi
dovlete ve ya baladiyysye maxsus olan hiiquqi saxslere va biidce tegkilatlarina ve ya
onlarin voezifali sexslorine goxsen ve ya niimayendes vasitesilo yazili ve ya sifahi
formada, fardi ve ya kollektiv sokilde miiracist etmak hiiququ vardur.

1.2. Vetandaglar miiraciat etmak hiiququnu sarbast ve koniillii hayata kegirirlor.
Vatandasin 6z miiraciat hiiququnu hayata kegirmasi diger sexslorin hiiquglarimi ve
azadliglarmi pozmamalidur.

1.3. irqina, milliyyating, dininas, dilins, cinsine, mangayins, amlak vaziyyatino,
qulluq movqeyins, aqidasing, siyasi partiyalara, hemkarlar ittifaglarma ve diger ictimai
birliklore mensubiyyatine gore sexsin miiraciet etmak hiiququnu mahdudlasdirmaq
qadagandir.

Madda 2. Vatandaslarin miiraciatlari haqqinda qanunvericilik

Vatondaslarin miiraciatlori hagqinda ganunvericilik Azarbaycan Respublikasinin
Konstitusiyasindan, ~Azarbaycan Respublikasinin  tersfdar c¢ixdigr  beynolxalq
miiqavilalorden, bu Qanundan ve Azarbaycan Respublikasinin diger normativ hiiquqi
aktlarindan ibaratdir.

Maddas 3. Osas anlayislar

3.0. Bu Qanunun maqgsadlari ti¢lin asagidaki asas anlayislardan istifads edilir:
3.0.1. miiraciat edan saxs — fiziki ve ya hiiquqi saxs;

3.0.2. miiraciat — miiraciato baxan subyekts vo ya onun vezifali soxsina saxsen vo
ya niimayonde vasitesilo yazili (o ciimloden elektron) formada gondarilon (taqdim
edilen) vo ya sifahi formada edilan fordi ve ya kollektiv toklif, arizo, sikayat;

3.0.3. taklif — ganunlarin ve diger normativ hiiquqi aktlarin tokmillosdirilmasi,
dovlat vo baladiyys orqanlarmin ve diger miiraciate baxan subyektlarin faaliyyatinin
yaxsilagdirilmasi, elm, tohsil, madeniyyst, hiiquq, sosial-igtisadi, yaradiciliq ve basqa
sahoalarls bagli masoalalorin halli barads edilon miiracist;

3.0.4. ariza — hiiquq ve azadliglarin hayata kegirilmasi ilo bagl teloblori nazards
tutan muraciot;



3.0.5. sikayeat — pozulmus hiiquq ve azadliglarin barpasi ve miidafissi ilo bagh
toloblori nazords tutan miiraciat;

3.0.6. miiraciats baxan subyekt — fiziki vo hiiqugi sexslarin miiraciatlerine baxmaq
va gorar gobul etmak salahiyyeti olan dovlst ve baladiyye orqanlari, dovlet ve ya
baladiyye miilkiyystinda olan va ya paylarinin (sshmlarinin) nazarst zarfi dovlats vo ya
baladiyyeyea maxsus olan hiiquqi sexslar ve biidcas tagkilatlar;

3.0.7. miiraciate baxan subyektin canli yayimlanan teleradio proqramindaki
niimayandasi — miiraciets baxan subyektin razilig1 ilo onu hamin proqramda temsil
edoan vazifali saxs;

3.0.8. miiraciats baxan subyektin vazifali soxsi — miiraciate baxan subyektin
rohberi, dovlet orqaninda inzibati vazife tutan ve hakimiyyat selahiyyaetlari olan saxs,
diger miiracisto baxan subyektlords toskilati-seroncamverici vo ya inzibati-toserriifat
vazifelerinde daimi va ya miivaqqgeti isloyen ve ya hemin vazifelari xiisusi salahiyyat
asasinda hayata kegiron soxslor;

3.0.9. sifahi miiraciat — vatondaslarin fordi va kollektiv gebulu zamani ve ya
miiracista baxan subyektin niimayandasinin istiraki ilo canli yayimlanan teleradio
proqramlar1 zamani, habels telefon miiracist xidmati vasitasile edilon miiracist;

3.0.10. telefon miiraciat xidmati — miiracist edanin sifahi miiracistinin qebulunu,
texniki vasitalarin komaoyi ile geydiyyatin1 ve cavablandirilmasini hayata kegirmak
tclin yaradilmis rabite xidmati;

3.0.11. yazili miiraciat — kagiz tizorinds vo ya elektron formada tortib edilmis
miraciot;

3.0.12. elektron miiraciat — miiraciato baxan subyektin vo ya onun vozifali soxsinin
elektron tinvanina gondariloan ve ya resmi internet sayt: vasitasilo daxil edilen miiracist;

3.0.13. kollektiv miiraciat — eyni mosaloys dair iki ve daha g¢ox sexsin birge
miiraciati, yaxud ictimai istirak¢iligin hoayata kecirilmasi ilo alagadar olan miiraciatlar;

3.0.14. takrar miiraciat — miiraciatin bu Qanunla miisyyan edilmis baxilmasi
miiddati 6tdiikde ve ya hamin miiracist cavablandirildiqda eyni saxsin eyni masalo ilo
bagli eyni miiraciato baxan subyekts vo ya onun vazifeli soxsine gondardiyi novbati
miraciot;

3.0.15. anonim miiraciat — miiraciste baxan subyekts ve ya onun vazifali soxsine
vatondasin soyadi, adi, atasinin adi, {invani, soxsi vo ya elektron imzasi (hiiquqi
soxslora miinasibatds hiiquqi saxsin adi ve hiiquqi iinvani, onun rshbarinin imzasi)
olmadan yazili formada gondarilon miiraciat.

Maddas 4. Vatandaslarin miiraciatlarine baxilmasinin asas prinsiplari

4.0. Vatondaslarin miiracistlorine baxilmasiin asas prinsipleri asagidakilardir:
4.0.1. ganungulug;

4.0.2. vatondaglarin miiraciet hliququnun sarbast ve koniillii hayata kegirmasine
sorait yaradilmasi;

4.0.3. miiraciatlora dair talablarin vahidliyi;



4.0.4. fiziki va hiiquqi saxslerin hiiquglarmin va ganuni manafelarinin qorunmasi;

4.0.5. miracistlora baxilmasinda ayri-segkiliye ve siiriindiirmagiliys yol
verilmomasi;

4.0.6. miiraciato baxan subyektlorin ve onlarin vezifsli saxslerinin foealiyyetinds
soffafligin tomin edilmasi;

4.0.7. vetandaglarin miiracist etmak hiiququ ils dovlst maraqlarmin uzlagdirilmasz.
Madda 5. Bu Qanunun tatbiq dairasi

5.1. Azerbaycan Respublikasinin Konstitusiya qanunlarinda, basqa qanunlarda,
onlarin asasinda gebul edilmis diger normativ hiiquqi aktlarda, habelo Azarbaycan
Respublikasinin torafdar c¢ixdig1 beynoalxalq miiqavilolorde basqa qayda nazerde
tutulmayibsa, bu Qanunun miiddsalar: vetendaslarin biitiin miiraciatlerine samil edilir.

5.2. Bu Qanunun miiddealar1 vetandaslarin mahkemes icraat1 ve ya inzibati icraat
carcivasinda etdiklori miiracioatlora samil edilmir.

5.3. Hoarbi qulluqcularin xidmatle slagedar bilavasite reislerine ve ya boyiik
raislorine miiracist etma ve onlara baxilmasi qaydasi Azarbaycan Respublikas: Silahli
Qiivvalarinin Daxili Xidmat Nizamnamasi ve Intizam Nizamnameasi ils tenzimlenir.

5.4. Referendumun va segkilorin bilavasito togkili vo kecirilmasi ilo alagedar
miiraciatlarin edilmasi vo onlara baxilmas: qaydas1 Azarbaycan Respublikasinin Secki
Macallssi ils tenzimlanir.

5.5. Azerbaycan Respublikasinin Insan hiiquqlar1  {izro miivekkiline
(ombudsmana) insan hiiquqlarinin pozulmasina dair sikaystlorin verilmasi ve bu
sikayotlora baxilmasi qaydasi “Azerbaycan Respublikasinin Insan hiiquglart {izro
miivakkili (ombudsman) haqqinda” Azsrbaycan Respublikasinin Konstitusiya Qanunu
ilo tanzimlonir.

5.6. Informasiya olde edilmesi {igiin sorgunun verilmeasi vo informasiya olde
edilmasi hagqinda sorguya baxilmasi qaydasi “Informasiya alde etmok haqqinda”
Azarbaycan Respublikasimnin Qanunu ile tenzimlanir.

5.7. Maiget zorakilig1 barade sikayetds cinayst terkibinin slamsatleri olmadiqda
sikayotlora baxilmasi qaydasi “Mboisat zorakiliginin garsisinin alinmasi haqqinda”
Azarbaycan Respublikasimnin Qanunu ile tenzimlanir.

5.8. Siyahis1 miivafiq icra hakimiyyeti organi terafinden tesdiq olunan ictimai
shamiyyatli funksiyalar: yerino yetiran hiiquqi sexslers, habelo normativ hiiquqi aktlar
vo ya miiqavilo asasinda tohsil, sahiyys, madeniyyst ve sosial saholorde xidmat
gostoron 0zal hiiquqi sexslore vo fordi sahibkarlara miiracist edilmasi vo hamin
miiraciatlora baxilmasi qaydasi bu Qanunla tonzimlanir.

5.9. Azarbaycan Respublikasinin terafdar ¢ixdig1 beynolxalq miiqavilslorde basqa
qayda nezerds tutulmayibsa, bu Qanunun miiddealar:i acnabilerin, vatendashg:
olmayan saxslarin ve xarici hiiquqi sexslerin miiracistlorine samil edilir.

Maddoa 6. Vatondaslarin miiraciatlorina dair talablar



6.1. Vatondaslar miiraciatlorini hoamin masaloya baxilmasini bilavasite temin etmoli
olan miiraciste baxan subyektloro vo ya onlarin vazifeli sexslerine yazili formada
toqdim edir va ya sifahi formada bildirirlar.

6.2. Yazili miiraciatlor saxsen vea ya niimayends vasitesile teqdim edilir va ya poct,
telefaks, yaxud bu Qanunun 6.7-ci maddasinde gostarilon qaydada gondarilir.

6.3. Yazili miiracistde asagidakilar gosterilir:

6.3.1. miiraciete baxan subyektin adi ve ya onun vazifali sexsinin adi, soyads,
voazifasi (vozifali saxsin elektron tinvanina gondorilon miiraciatlar istisna olmagla);

6.3.2. miiraciat edan fiziki sexsin adi, atasinin adi, soyad1 ve tinvani (yaxud isladiyi
yer), hiiquqi sexsin ad1 ve hiiquqi tinvany;

6.3.3. miiraciat niimayends vasitesilo toqdim edildikds, niimayendenin adj,
soyadi, atasinin ad1 ve tinvani.

6.4. Miiraciat hiiquqi soxslarin firma rekvizitlari olan blankda gondarildiyi, yaxud
fiziki saxsin alage melumatlarindan an azi birinin gosterildiyi hallar istisna olmaqla, bu
Qanunun 6.3-cti maddssinin teleblorine cavab vermadikde anonim sayilir. Anonim
miiracistlor miiraciate baxan subyektlor ve onlarin vazifali sexsleri terafinden qebul
edilmir vo onlara baxilmar.

6.5. Kagiz tizerinds yazili miiracieti fiziki soxs ve ya hiiquqi sexsin rahberi, yaxud
onlarin salahiyyetli niimayandasi imzalamali ve tarix qoymalidir.

6.6. Yazili miiracist niimayonds vasitasilo taqdim edildikde miiraciate
niimayandanin selahiyyatlarini tasdiglayen senadin sursti slave olunmalidir.

6.7. Elektron miiracist hemin miiraciste baxan subyektin ve ya onun vazifeli
soxsinin elektron iinvanma gondoarilir ve ya onun resmi internet saytina daxil edilir.
Miiraciato baxan subyektin rosmi internet saytina daxil edilon miiracistde vatondasin
elektron ve ya poct tinvani gosterilmalidir.

6.8. Elektron senad formasinda gonderilon miiracist elektron imza ils tasdiq
olunmalidir.

6.9. Miiraciatin matni oxunaqli olmali, miiracistds edilen toklif va ya talab aydin
ifada edilmalidir. Miiracistin matninds tohqir vo bohtana yol verilmamalidir.

Madds 7. Vatondaslarin yazili miiraciatlorinin qabulu, qeydiyyat1 vo onlara
baxilmas1 qaydasi

7.1. Miiraciste baxan subyektlor va onlarin vazifeli soxslori bu Qanunla miisyyan
edilmis qaydada verilon yazili miiracistlori miitlaq gabul etmali, geydiyyata almali vo
onlara baxilmasini temin etmsalidirlor. Bu Qanunun teleblarine uygun olaraq verilon
miiraciati gobul etmakdan imtina qadagandir.

7.2. Vatondaglarin miiraciatlori ilo bagh kargiizarliq miivafiq icra hakimiyyeti
orqaninin miiayyen etdiyi qaydada aparilir ve miiracisto baxan subyektin rahbori
torafindon tomin edilir.

73. Miraciste baxan subyektlorin miiracistlorin gebul edilmesi veo
cavablandirilmasi isini habels elektron formada hayata kegirmak hiiququ vardar.



7.4. Vatondasin miiracistine onun daxilolma tarixi ve geydiyyat ndmrasi qoyulur.
Miiraciet edan sexsin talabi ilo ona miiracietin geydiyyat nomresi, tarixi ve onun
icracisina dair malumat bildirilir.

7.5. Miiraciatde gosterilon mesalaye baxildiqgda ve bu barads veatendasa (kollektiv
miiracistlorde - miiraciat edon soxslorden birina) asaslandirilmis cavab verildikda
miiraciat baxilmis hesab olunur. Miiraciats dovlst dilinda cavab verilir.

7.6. Elektron miiracistlors miiraciste baxan subyektlor vo onlarin vezifsli saxsleri
torafinden miiracist edenin gostardiyi elektron tinvan vasitasils elektron qaydada ve ya
miiraciot edanin xahisi ilo pog¢t tinvani vasitasilo yazili cavab verilmoklo baxilir.
Elektron miiracistde miiracist edenin elektron tinvani gostarilmadikds miiraciate pogt
vasitasile yazili cavab verilir.

7.7. Voatondasin miiraciatino baxilmasina dair cavab meaktubunda miiraciatdo
gostarilon masalalarin arasdirilmasi ve goriilen tadbirler ve ya hamin masalalarle bagh
aidiyyeti tizre miiracist edilmali subyekt gostarilmalidir.

7.8. Miiracistin baxilmamis saxlanilmasi, gismen temin edilmasi ve ya radd
edilmoasi barade gorar gebul olunduqda, miiraciat edona cavab maktubunda hamin
gerardan sikayat verilmasi qaydas: izah edilir.

7.9. Miiraciato baxan subyekt vo ya onun vazifsli soxsi miiraciatde gosterilon
masalonin halli ils slagedar slave malumatlarin dyrenilmasi ticiin aidiyyeti tizre sorgu
gondardikds hamin sorguya yeddi is glintindan gec olmayaraq cavab verilmalidir.

7.10. Miiraciato baxan subyektlor vo ya onlarin vozifali saxslori miiracistda irali
siiriilon masalalerin halli onlarin sslahiyystine aid olmadiqda, miiracisti ¢ is
guniinden gec olmayaraq aidiyysti tizre gonderir ve miiraciet edsns bu barads
molumat verir. Miiraciatde gostorilon masalo bir nec¢o miiracioto baxan subyektin
solahiyyoatine aid edildikds miiracisatin sursti ti¢ is gliniinden gec olmayaraq hamin
subyektlors gondarilir.

7.11. Yuxar1 dovlet orqani vetoandaslarin miiracistlorini baxilmagq tigiin aidiyyeti
dovlet va baladiyye orqanlarma ve ya diger miiraciets baxan subyekte gonderdikda
homin miiraciote baxilmanin noaticesi barade yuxar1 dovlet orqanimin telabi il
miiraciate baxan subyektin rohbari terafinden ona malumat verilmslidir.

7.12. Vatondasin miiraciatinde gostarilon masalalor “Dovlat sirri haqqinda”
Azarbaycan Respublikasinin Qanununa uygun olaraq dovlet sirri tagkil edesn
molumatlara ve ya ganunla qorunan diger mealumatlara aid edildikde miiraciatin bu
sobobdon mahiyyeti tizre cavablandirilmasinin miimkiinsiizlityli barade miiraciat
edons moalumat verilir.

7.13. Vetandaglarin miiracistlorini aidiyysti tizre baxilmaq ii¢lin qanunazidd
harakatinden (hearekatsizliyinden) sikayet edilon miiraciate baxan subyekts vo ya onun
vazifeli soxslerine gondermak qadagandir.

7.14. Bu Qanunun 7.13-cii maddasi ilo miisyyen edilmis qadagaya gors vetandasin
miiraciatini aidiyyeti tizre gondermoek miimkiin olmadigda vetondasa qanunla
miiayyan edilmis qaydada mehkamaye miiraciat etmoak hiiququ izah olunur.

Maddos 8. Miiraciatin baxilmamis saxlanilmasi



8.1. Miiraciat asagidaki hallarda baxilmamis saxlanilir:

8.1.1. bu Qanunun 5-ci maddasine uygun olaraq miiraciatin edilmasi vo ona
baxilmasi tiglin bagqa qayda nezarde tutulduqda;

8.1.2. miiraciat bu Qanunun 6.4-6.9-cu maddalarinds gostarilon teloblore cavab
vermadikds;

8.1.3. miiraciatde gostarilon masale ilo slagedar mehkemenin ganuni qlivvaye
minmis goarar1 olduqda;

8.1.4. vetondasin tokrar miiraciatlorine bir il orzinde 3 defe mahiyyoti tizre
asaslandirilmis cavab verildikde ve tekrar miiracietde masalonin hslli iiglin yeni
molumatlar olmadiqda;

8.1.5. bu Qanunun 7.9-cu maddasinds gosterilon hallarda miiracistin aidiyyati
tzra gondorilmasi miimkiin olmadiqda ve ya miiraciatds olan malumatlar onun halli
vo ya aidiyyoeti izra gondarilmasi {igiin kifayat etmadikds;

8.1.6. miiraciat etmis soxs bu Qanunun 14.0.2-ci maddasine uygun olaraq orizoe ilo
miiraciat etdikds.

8.2. Bu Qanunun 8.1-ci maddasinda gostarilon hallarda miiraciste baxan subyekt
vd ya onun vozifali soxsi miiraciat edon soxsa sebeblar gostarilmokle miiracistin
(anonim miiraciat istisna olmagla) baxilmamis saxlanilmas: barada bes is giintindan gec
olmayaraq, sifahi miiracietin baxilmamis saxlanilmasi {igiin asas olduqda ise derhal
malumat verir.

8.3. Miiraciatin baxilmamis saxlanmasina asas veran hallar aradan qaldirildiqda
miiracista baxan subyekt ona baxilmani tomin etmalidir.

Maddas 9. Korrupsiya ilo alaqadar hiiquqpozmalar barads miiraciatlars
baxilmasinin xiisusiyyatlori

9.1. Dovlst orqanlarinda korrupsiya ils elagadar hiiqugpozmalar barads
miiraciatlars, bu maddanin xiisusiyyatlori nazars alinmagla, bu Qanuna miivafiq olaraq
baxilir.

9.2. Korrupsiya ils slagedar hiiquqpozmalar barade miiracist daxil oldugda dovlet
organinin rahbari miiraciat tizro xidmati arasdirma toyin edir. Xidmati arasdirmani
miivafiq dovlst orqaninda daxili nazarst xidmati aparir. Xidmati aragdirma 20 is giinii
miiddatinde basa c¢atdirilmali ve naticasi barade malumat dovlst orqaninin rehbarine
togdim olunmalidir. Slave materiallarin ve moalumatlarin olde edilmoasi talab
olunduqda dovlst organi rehbarinin bu miiddsti 10 is glinti uzatmagq hiiququ vardar.

9.2-1. Barasinda malumat verilon saxsa, hamginin arasdirmanin naticasinda birbasa va ya
dolayist ila maragl olan saxslara korrupsiya ila alagadar hiiqugpozmalarla bagli malumatin
arasdirilmast havala edila bilmaz.1

9.3. Dovlat orqaninin rahberi xidmati arasdirmanin naticasi barade malumat:
aldigdan sonra miiracist iizrs asagidaki gerarlardan birini gebul edir:

9.3.1. miiraciatin asashi oldugu tosdiq edildikds, eyni zamanda amoalde miilki-
hiiquqi ve ya inzibati masuliyyeti yaradacaq slamsatlor olduqda Azsrbaycan



Respublikasinin Miilki Macoallesine vo Azerbaycan Respublikasinin Inzibati Xatalar
Macallasine uygun olaraq tedbirlar goriilmasi, cinayat alamatleri olan hiiqugpozmalar
agkar edildikds, miivafiq senadlerin Azarbaycan Respublikasinin Bas Prokurorluguna
gondarilmasi barads;

9.3.2. miiraciatin osasli olmasi tesdiq edildikds, lakin amalde miilki-hiiqugqi,
inzibati va ya cinayet masuliyysti yaradacaq salamatlor olmadiqda aidiyyati saxslerin
intizam masuliyyaetine calb edilmasi barads;

9.3.3. miiracistin esasli oldugu tesdiq edilmadikde sikayat {izre icraata xitam
verilmasi baradao.

9.4. Miiraciat etmis soxsa gebul olunmus gerar haqqinda ssaslandirilmis cavab
verilmakls hamin garardan sikayet etmak hiiququ izah olunur.

9.5. Vetandasin dovlet orqami rehbarinin gerarindan yuxar: dovlet orqanina
sikayat vermok hiiququ vardir. Bu miiddea vatandasin dovlet orqami rehbarinin
gorarindan mahkamaya sikayat vermoak hiiququnu mahdudlasdirmur.

9.6. Dovlet orqganlari istisna olmagqla, diger miiraciate baxan subyektlords
korrupsiya ile olagadar hiiqugpozmalar bareds miiracistlora bu Qanunun 7-ci
maddasinds miisyyen edilmis qaydada 20 is giinti miiddstinds baxilir.

Maddo 10. Miiraciato baxilmasi1 miiddoati

10.1. Bu Qanunun 9.2-ci, 9.6-a1 va 10.2-10.4-cti maddalerinde gostarilon hallar
istisna olmagqla, vetandaslarin miiracistlorine an geci 15 is giinii, alave dyrenilma va
yoxlanilma teleb edsn miiracistlars iss an geci 30 is glinii miiddstinds baxilir.

10.2. Bu Qanunun 9.2-ci, 9.6-c1, 10.3-cli va 10.4-cli maddalarinds gostorilon hallar
istisna olmaqla, miiraciste baxilmasi ii¢lin slave malumatlarin slds edilmasi ve ya
aidiyyati tizro sorgu gondorilmasi tolob edildikds, miiraciote baxan subyektin vozifali
soxsinin miiraciate baxilmasi miiddatini en ¢oxu 30 is giinii uzatmaq hiiququ vardir. Bu
barada miiraciat edon vetandasa, habels miiraciati baxilmagq ti¢tin bu Qanunun 7.11-ci
maddasine uygun olaraq diger miiraciets baxan subyekte gondermis yuxari dovlst
organina onun talabi ilo malumat verilmalidir.

10.3. Harbi qulluggularin ve onlarin ails t{izvlerinin miiracistlorine daxil oldugu
gilindan etibaren an geci 15 is glinii arzindas baxilir.

10.4. Ogor molumatin verilmosi barades miiraciato yuxarida gosterilon
miiddstlorde baxilmasi naticesinde lazim olan malumat 6z shamiyyatini itire bilarss,
hamin miiraciato darhal, bu miimkiin olmadiqda, miiracistin daxil oldugu andan 24
saat keconadok baxilmalidir.

10.5. Bu Qanunun 10.1-10.3-ci maddalorinde gostorilon miiddatlorin axim
miiracistin miiraciate baxan subyekts daxil oldugu giinden baglanir.

Madda 11. Vatandaslarin gabul edilmasi qaydasi

11.1. Miiracisto baxan subyektlor vetandaslarin gebul edilmasini vetendaslarin
gebulu cadvaline uygun olaraq ayda bir dofoden az olmamagla tomin etmolidirlar.



11.2. Votandaslar1 miiracisto baxan subyektlorin rohbarleri ve ya diger vazifeli
soxslari gabul edirlar.

11.3. Veatandaslar oavvelcodon moalumat verilon gilinlorde ve saatlarda gebul
edilmalidirlar. Vatondagin miiraciati ilo slagedar toxiresalinmaz tadbirlsrin goriilmasi
tolob edildikde miiracists baxan subyektin rehbari ve ya diger vazifali soxslari onlar1
darhal gabul etmalidirler.

11.4. Votandas soxsiyyatini tesdiq edon senad va ya saxsiyyetini miiayyan eden
rekvizitlor va ya elektron imza olduqda elektron xidmaotlar vasitasilo qebula yazilir.
Qoabula galmis vatondas saxsiyyetini tasdiq edon sonadi toqdim etmalidir.

11.5. Qobul zamani teqdim edilmis yazili miiracist bu Qanunun 7-ci maddasine
uygun olaraq gabul edilir, geydiyyata alinir vo ona baxilir.

11.6. Vatondasin sifahi miiracieti ilo bagh gebula dair geydiyyat-nazareat
voraqgasinds qeyd aparilir. Sifahi miiracietdeki masslalerin halli slave arasdirma
aparilmasmi telob etmoadikde vetendasin raziligi ile miiraciest gebul zamani sifahi
qaydada cavablandirilir. Qsbul zamani vetendagin miiracistini gifahi qaydada
cavablandirmaq miimkiin olmadiqda miiraciet yazili sokilde toeqdim olunur. Bels
miiracistin gobul edilmasi, geydiyyat: ve ona baxilmasi qaydas: bu Qanunun 11.5-ci
maddasins uygun olaraq hayata kegirilir.

11.7. Vetandasin gabulu zamani onun miiracistinds qaldirilan masslenin digar
miiraciate baxan subyektlarin vo onlarin vezifali soxslorinin salahiyyatine aid oldugu
agkar edilerss, miiraciet eden goxss aidiyyati lizre miiracist etma qaydasi izah olunur.

11.8. Miiraciete baxan subyektlorin rehbarlarinin ve diger vezifsli gaxslerinin
sayyar vo videogabullar, o ciimladan onlayn konfranslar kegirmak hiiququ vardir. Bu
ciir gobul zamani toqdim edilon miiraciatlorin gobul edilmasi, geydiyyati ve ona
baxilmas1 qaydas: bu maddays uygun olaraq hayata kecirilir.

Madds 12. Miiraciats baxan subyektlarin va onlarin vozifali saxslarinin
vazifalari

12.1. Miraciate baxan subyektlor vo onlarin voazifali sexslori Azerbaycan
Respublikasinin Konstitusiyasi ve ganunlari ilo miisyysn edilon ve teminat verilon
qaydada vatondaslarin yazili vo sifahi formada tokliflor vermok, orize ilo miiraciat
etmoak, vozifali soxslorin qanunazidd herakstlorinden (heraketsizliyinden) sikayat
etmok hiiquglarinin sarbast hayata kecirilmasi {ig¢lin sorait yaradilmasimi temin
etmolidirlor.

12.2. Miiraciate baxan subyektlor va onlarin vozifali soxslori vatandaslarin
tokliflorini, arize ve sikayetlorini goabul etmsli, onlara bu Qanunla miisyyen olunmus
qaydada vo miiddatlords baxmali ve cavab vermalidirlar.

12.3. Miiracisto baxan subyektlarin vozifali sexslori vetondaslarin miiracistlorine
baxarken:

12.3.1. miiraciate obyektiv, hartorofli vo vaxtinda baxilmasini tomin etmsalidirlar;

12.3.2. masalenin mahiyyatini dyronmali ve onun halli {iglin lazimi senadlari talab
etmalidirlar;



12.3.3. miiracisto baxilmasinin naticasi haqqinda vetendaslara yazili formada
molumat vermsali, miiraciot tomin edilmadikds bunun sebablorini gostormali, sikayat
vermoak qaydasini izah etmalidirlar;

12.3.4. miracistlor barssinde asaslandirilmig gerarlarin gabul edilmasini ve bu
gerarlarin vaxtinda ve diizgiin yerinos yetirilmasini tomin etmsalidirlor.

12.4. Dovlst organlarinin ve onlarin vazifsli sexslarinin, siyasi partiyalarin,
hoamkarlar ittifaglarinin ve diger ictimai birliklorin, habelo ayri-ayr1 vetondaslarin
foaliyyatinin ve ya isinin tenqid edilmesi ilo bagli, yaxud vetendasmn ve ya diger
soxslarin hiiquq ve azadliglarmin barpasi ve miidafisesi maqgsedi ilo edilon miiracisate
gore vetandasg: taqib etmak qadagandar.

12.5. Miiracistlors baxilmasi zamani miiraciste baxan subyektlarin va onlarm
vozifoli soxslorinin miiracistdoki mosalalorin holli ilo aslagedar olde olunmus
moalumatlari, o ctimladan dovlst sirri tagkil eden ve qanunla qorunan diger malumatlar:
yaymasi (yazii miiracistin aidiyyeti iizre baxilmasi {i¢iin diger miiraciets baxan
subyektloro vo onlarin vazifali soxslorine gonderilmasi istisna olmagla), eloco do
miiracistin holli il bagh olmayan fardi melumatlarin, o ctimladan xiisusi kateqoriyali
fordi malumatlarin toplanilmasi, saxlanilmasz, istifadasi ve yayilmasi qadagandir.

12.6. Dovlet orqanimin (ve ya onun vazifeli sexsinin) qanunazidd herokati
(harakatsizliyi) bareds prokurorluq organlarma daxil olmus miiracistlore bu Qanuna va
“Prokurorluq haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununa uygun olaraq baxilir.
Bu ciir miiracistler prokurorluq organlarmin sslahiyyatlorine aid olmadiqda onlar bes
is giinii miiddstinds miiracist edon sexse qaytarilir. Vatondasin miiracisti miiraciste
baxan subyekt (vo ya onun vozifali soxsi) torefinden aidiyyeti {izro baxilmas: iigiin
prokurorluq organina gondarildikds hamin subyekts (ve ya onun vezifali soxsine) onun
xahisi ile baxilmanin naticosi barade malumat verilir.

12.7. Azarbaycan Respublikasinin Bas prokuroru bu Qanunun 12.6-c1 maddasinda
gostorilon miiraciatlora baxilmasinin noaticelori barade alt1 ayda bir dofeden az
olmayaraq miivafiq icra hakimiyyeti orqanimna mslumat verir.

Madda 13. Nazaratin hayata kecirilmasi

13.1. Dovlst organlarinda, dovlst miilkiyystinds olan ve paylarmin (sshmlarinin)
nazarat zarfi dovlato maxsus olan hiiquqi sexslords ve biidcs togkilatlarinda kargiizarliq
isinin aparilmasina nezarsti miivafiq icra hakimiyysti orqani hayata kegirir.

13.2. Bu Qanunun 13.1-ci maddasinde nazarde tutulmus nazarstin hayata
kecirilmasi qaydasini miivafiq icra hakimiyyati organi miisyyen edir.

Maddas 14. Miiraciatlare baxilmas1 zamani vatandaslarin hiiquqlan

14.0. Miiracistine baxilan vatondasin asagidaki hiiquqglar: vardir:

14.0.1. miiraciatin tam vo hartarafli arasdirilmas ii¢iin alave senad vo materiallar
toqdim etmok vo ya bu senadlerin slds edilmasini (o climladen elektron formada)
miiraciata baxan subyektdan xahis etmak;

14.0.2. miiraciate baxilmasinin dayandirilmasi barads arize ilo miiraciat etmak;



14.0.3. tokrar yazili miiraciete ilkin miiraciats baxilmasinin neticasi barads
senadleri alave etmak;

14.0.4. ictimai informasiya veo fordi malumatlarin aldes edilmasi maqgsadi ilo sorgu
vermoak;

14.0.5. miiracistin baxilmasina dair senadlerin ve materiallarin digar sexslarin
hiiquglarina ve ganuni menafelarine toxunmamasi ve ya qanunla dovleat sirri teskil
edon molumatlara ve ya gqanunla qorunan diger mealumatlara aid edilmemasi sorti ilo
hamin sanad ve materiallarla tanis olmag;

14.0.6. miiraciatin qeydiyyat nomresi ve daxilolma tarixi barads, miiraciat
aidiyyeti tizre gondoerildikde hemin maktubun geydiyyat nomrasi ve gonderilma tarixi
barads malumat almag;

14.0.7. miiracisto baxilmasi barads yazili cavab ve ya miiracistin aidiyyati tizra
gondarilmasine dair mslumat almag;

14.0.8. miiraciat baresinds gebul edilmis gerarla razilasmadiqda hemin garardan
inzibati va (va ya) mahkoma gaydasinda sikayat vermak;

14.0.9. miiracistin mazmununda vatendasin ails ve gexsi hayatna aid sirr olan,
habels peso vo ya kommersiya sirri olan senadlarin vo ya malumatlarin moaxfiliyinin
tomin olunmasin talab etmak.

Madda 15. Canli yayimlanan teleradio proqramlar1 vo ya telefon miiraciat
xidmati vasitasils edilan sifahi miiraciatlarin xiisusiyyatlari

15.1. Canli yayimlanan teleradio proqramlar vasitesils edilen sifahi miiraciet tizra
dlave arasdirma aparmadan izah verilmoasi miimkiin olduqda miiraciatoe baxan
subyektin hemin proqramda istirak edsn niimayendesinin qeydiyyat aparmadan
miiraciati canli yayimda cavablandirmaq hiiququ vardar.

15.2. Votondaslarin canli yayimlanan teleradio proqramlari zamani edilon
miiracistlorinin dearhal cavablandirilmasi miimkiin olmadiqda miiracistin gabul
edilmoasi, geydiyyat1 va ona baxilmasi gaydast bu Qanunun 7-ci maddasina uygun
olaraq hayata kegirilir.

15.3. Telefon miiraciat xidmoti vasitoesilo sifahi miiracisatlorin edilmosi, gebulu,
geydiyyati va cavablandirilmasi bu Qanunun talebleri nazers alinmagqla miivafiq icra
hakimiyyati orqaninin miiayyan etdiyi qaydada hayata kegirilir.

Madda 16. Bu Qanunun pozulmasina gora masuliyyat

Bu Qanunun taleblarini pozan soxsler Azarbaycan Respublikasiin Miilki, Inzibati
Xatalar va Cinayat macallalarine uygun olaraq masuliyyat dasiyirlar.

Maddo 17. Yekun miiddoa

“Votondaslarin _miiraciatlorine baxilmasi _gaydasi hagqinda” Azarbaycan
Respublikasinin Qanunu (Azarbaycan Respublikasinin Qanunvericilik Toplusu, 1997,
Neo 5, madds 417; 1998, Ne 7, maddas 444; 1999, Ne 10, maddas 570; 2001, Ne 3, madda 151,



http://e-qanun.az/framework/3937

No 11, madde 697, No 12, maddes 736; 2002, No 8, maddo 463; 2004, No 1, madda 10; 2006,
No 5, madds 390, No 12, maddea 1005; 2007, No 11, madde 1053; 2010, Ne 3, madds 173;

2011, Ne 7, madds 615) lagv edilsin.

Ilham SLIYEV,
Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti

Baki sohari, 30 sentyabr 2015-ci il
No 1308-IVQ



ISTIFADO OLUNMUS MONBO SONODLORININ SiYAHISI

1. 25 aprel 2017-ci il tarixli 623-VOD nomrali Azarbaycan Respublikasinin Qanunu (“Azarbaycan”
gozeti, 21 iyun 2017-ci il, Ne 132, Azarbaycan Respublikasinin Qanunvericilik Toplusu, 2017-ci il,
Ne6 , madds 1032)

OANUNA EDILMIS DOYISIKLIK VO OLAVOLORIN SiYAHISI

125 aprel 2017-ci il tarixli 623-VOD némrali Azarbaycan Respublikasinin Qanunu (“Azarbaycan”
gozeti, 21 iyun 2017-ci il, Ne 132, Azarbaycan Respublikasinin Qanunvericilik Toplusu, 2017-ci il, Ne6 ,
madda 1032) ila yeni mazmunda 9.2-1-ci madda slave edilmisdir.
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